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Nakupni fad spolec¢nosti TOPSTONE s.r.o

Tento Nakupni fad TOPSTONE s.r.o. (dale jen ,Nakupni fad“) stanovuje podminky pro nakup mezi
provozovatelem internetového obchodu (dale jen ,prodavajici“ nebo ,podnikatel”) a zakaznikem
(dale jen ,kupujici“ nebo , spotiebitel”). BlizSi informace o prodavajicim jsou na www.topstone.cz v
sekci kontakty. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky

zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, je-li smluvni stranou spotrebitel, zdkonem o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.).

1. Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou
na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici (to vSe dale téZ jen “smlouva”).
Prodavajici - je podnikatel, ktery spotrebiteli, popfipadé jinym kupujicim prodavad vyrobky nebo
poskytuje sluzby. Kupujici/spotfebitel - je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Kupuijici/jiny subjekt - osoba vykonavajici ¢innost na vlastni Géet a odpovédnost Zivhostenskym nebo
obdobnym zplisobem se zdmérem Ccinit tak soustavné za Géelem dosaZeni zisku, je povaZovana se
zfetelem k této cinnosti za podnikatele. Kazda dalsSi osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povoldni, popfipadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Kupni smlouva - kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzdd véc, ktera je
pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a
zaplati proddvajicimu kupni cenu. VSeobecné obchodni podminky — znamend smluvni ujednani
mezi proddvajicim a kupujicim upravend v dokumentu VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti
TOPSTONE s.r.o., které jsou zvefejnény na webové strance www.topstone.cz. Kupujici souhlasi s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami t¢innymi v dobé odeslani své objedndavky a je jimivazan
od doby uzavieni kupni smlouvy. VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti uzaviené
smlouvy.

Odchylna ujedndni v Nakupnim fadu maji v takovém ptipadé pred znénim VOP pro odbératele pfednost.
Smlouva o dilo — smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje k provedeni dila sjednaného touto smlouvou a
objednatel se zavazuje provedené dilo prevzit a zaplatit sjednanou cenu za provedeni tohoto dila, a to vse
za podminek stanovenych touto smlouvou.

Vysvétleni zkratky: ZOS: zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni
1.1. Objednavka

a) Objedndavkuje mozné ucinit on-line kosikem, emailem nebo telefonicky. Jakakoliv forma je zavazna.
b) Objednanim zbozi Ci sluzby (dale téZ jen “zbozi” | v pfipadé, Ze predmétem zavazkovému vztahu a plnéni
jsou sluzby) kupujici akceptuje nakupni fad a reklamacni rad vystaveny prodejcem.

c) Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu udaje potifebné k Uspésnému splnéni objednavky.
d) Spotrebitelska smlouva je uzaviena v okamZziku potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim.

e) Objednané zbozi ¢i predmét sluzby se stava majetkem kupujiciho aZz po Uplném zaplaceni ceny a
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prevzeti zbozi.
1.2.  Prava a povinnosti prodavajiciho

f)  Prodavajici ma povinnost sdélit veskeré udaje o zbozi, sluzbach, danich i poplatcich nebo dalsich

nakladech.

g) Prodavajici kupujicimu odevzda véc ¢i predmét sluzby, jakoz i doklady, které se k tomu vztahuji,

a umozni kupujicimu nabyt
vlastnicka prdva k véci v souladu se smlouvou.

h) Uzaviit smlouvu v souladu s Gdaji, které sdélil spotiebiteli pred uzavienim smlouvy. Udaje lze

meénit, pouze
pokud si je strany vyslovné ujednaji, jinak plati obsah pro spotrebitele priznivéjsi. Podnikatel
vyda
spotiebiteli bezprostfedné po wuzavieni smlouvy alespori jedno jeji vyhotoveni. Pokud
prostfedek komunikace na dalku neumoZiiuje poskytnout spotfebiteli vsechny udaje, je
proddvajici povinen je spotfebiteli sdélit v textové podobé nejpozdéji do doby plnéni.

i) PFi objednani prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku je prodavajici povinen
neprodlené potvrdit obdrzeni objednavky a zaslani smlouvy a vsSeobecnych obchodnich
podminek v textové podobé.

j) PFi odstoupeni od smlouvy, pokud spotfebitel vyuZije vzorovy formulaf, potvrdi
podnikatel bez zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti.

k) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dni od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladl na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Jinym zplsobem podnikatel vrati
spotrebiteli pfijaté penéini prostfedky jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu s tim
nevzniknou dalsi naklady.

I) Prodavajici upozorni kupujiciho pfi ujednavani kupni smlouvy na vady véci ¢i predmétu sluzby, o
nichz vi.

1.3. Prava a povinnosti kupujiciho

a) Kupujici je povinen uvést proddvajicimu nutné osobni Udaje potiebné k Uspésnému plnéni
objednavky.

b) Kupujici se zavazuje uhradit a prevzit zbozi ¢i predmétu sluzby.

c) Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy z dlvodd uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku,
napfiklad u poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze
v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy, u dodavky zbozi, které bylo upraveno
podle pfani spotfebitele nebo pro jeho vlastni osobu, u opravy nebo udriby provedené v misté
urceném spotrebitelem na jeho Zadost, to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych
nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild, o doddvce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

d) Dodal-li podnikatel spotfebiteli néco bez objednavky a ujal-li se spotrebitel drzby, hledi se na
spotfebitele jako na poctivého drZitele. Spotiebitel nemusi na své naklady podnikateli nic
vracet, ani ho o tom vyrozumét.

e) Na kupujiciho prechazi nebezpeci skody na véci ¢i predmétu sluzby soucasné s nabytim
vlastnického prava. Nabude-li kupujici vlastnické prdvo pred odevzdanim véci ¢i predmétu sluzby,
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ma prodavajici az do odevzdani véci ¢i predmétu sluzby prdva a povinnosti schovatele. Pfi
uzavreni smlouvy s odkladaci podminkou prechazi nebezpedi Skody na véci na kupujiciho nejdrive
dnem splnéni podminky.

f) Kupujici je povinen dodané zboZi ¢i predmétu sluzby prohlédnout co nejdfive po prechodu
nebezpedi Skody na véci a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

g) Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho proddvajici vyslovné, zZe véc i
predmét sluzby je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

h) Ma-li kupujici prevzit véc ¢i pfredmét sluzby od treti osoby, pfechazi na ného nebezpeci skody
okamzikem, kdy mohl s véci nakladat, ne v3ak dfive nez v dobé urcené jako cas plnéni.

1.4. Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy za pomoci prostfedkd komunikace na dalku

Dle § 1829 obcéanského zakoniku ma spotrebitel prdvo na odstoupeni od spotfebitelské smlouvy
do doby 14ti dn(. Lhlta béZi de dne uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti
zbozi smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni doddvky zbozi nebo smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovand doddvka
zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi.

1.5. Pravo odstoupit od smlouvy - informace pro spotiebitele

Do 14 dnli mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat na adrese TOPSTONE s.r.o0., DruZstevni
442, 753 01 Hranice | -Mésto, nebo na info@topstone.cz (prostfednictvim postovnich
sluzeb nebo e-mailem). M(Zete vyuZit nize uvedeny formuldr, ale neni to podminka. Aby byla dodrZena
Ihdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim ptislusné
Ihaty. Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i ode dne,
kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli,
vCetné nakladll na dodani (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v disledku Vami zvoleného zpUsobu
dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb
pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouZil/a pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste
vyslovné neurcil/a jinak. V Zddném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.
Platbu vratime az po obdrZeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste toto zbozi odeslal/a zpét,
podle toho, co nastane dfive.
Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupené od této
smlouvy, zaSlete zpét nebo jej predejte na adresu TOPSTONE s.r.o., Druzistevni 442, 753 01
Hranice | - Mésto, popfipadé se na misté jeho predani domluvte na adrese info@topstone.cz’
nebo na telefonnim Cisle 580 582 580 (Po-P4, 8:00 -17:00, v zimnim obodbé 8:00 — 16:00).
Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud nam zboZi odeslete zpét pred uplynutim 14 dndQ.
Ponesete primé naklady spojené s vracenim zbozi.
Ve sjednanych pfipadech, kdy nelze zboZi vratit obvyklou postovni cestou, bude predani zbozi i vyse
nakladd sjednéna individualné. Odpovidate pouze za shiZzeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s
timto zbozim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi,
véetné jeho funkcnosti.

Shora uvedend ustanoveni se nevztahuji na pfedmét jiz poskytnuté sluzby, u néhoz nelze predmét

CERTIFIED CERTIFIED
ENU\HDP:IMEMTAL DLI.»‘\.LITY
TOPSTONE s.r.o., Hranice, Druzstevni 442, Spolednost je vedena u Krajského soudu g o R

PSC 753 01, Ceska republika v Ostravé pod spisovou znackou C 51661

telefon: +420 580 582 580, e-mail: info@topstone.cz ICO: 277 82 239
www.topstone.cz DIC: CZ 277 82 239



mailto:info@topstone.cz
mailto:info@topstone.cz

- ®
TOP}STONE TvUrce kaminkovych povrcht

sluzby vratit.

Vzorovy formular - Oznameni o odstoupeni od smlouvy najdete na www.topstone.cz/sluzby

2 . Reklamace

Reklamace lze uplatnit v souladu s ust. § 2085 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik a s ust.
§ 19 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, po celou zarué¢ni dobu,
bud pfimo na adrese proddvajiciho, nebo u osoby, kterd je uvedena v zdrucnim listé jako osoba
opravnénd reklamaci vyfidit, nebo vreklamaénim formulafi, ktery si muzZete stdhnout na
www.topstone.cz/sluzby.

Reklamace zasilky tj. poSkozeni Ci jiné nesrovnalosti pfi prepravé a doruceni je nutné uplatnil
bezprostiedné po prevzeti u prepravce a ozndmit bez prodleni prodavajicimu. V zajmu rychlého
vyfizeni je pfi uplatnéni reklamace nutné zboZi zaslat doporucenou zasilkou s kopii dokladu c
zakoupeni, specifikaci vady a poZzadovanym zplsobem vyfizeni reklamace. ZboZi neposilejte v Zzadném
pripadé na dobirku a doporuéujeme Vam ho pojistit.

2.1. Reklamacni fad

2.1.1. Pravo kupujiciho na reklamaci vadné véci

a) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal (§ 2161),

b) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi na
zadkladé reklamy jimi provadéné;

c) ze véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva;

d) véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost

nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

e) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

f) véc vyhovuje pozZadavkim pravnich predpisi (za vadu se povaZuji i vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci - § 2099).

g) Na Zadost kupujictho mu prodavajici potvrdi v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo,
ICO, ptipadné dal3i idaje potiebné ke zjisténi jeho totoznosti (§ 2166 a § 15 odst. 2 novely
Z0S). Toto potvrzeni neni zaruc¢nim listem ve smyslu zaruky za jakost (§ 2113).

h) Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V
potvrzeni prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi prava kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazou,
nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

i) Nebrani-li tomu povaha véci, lze uvedené potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci
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obsahujicim uvedené Udaje (§ 2166).

j)  Ma-li prodana véc pfi prevzeti kupujicim vady, je kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho, u
kterého byla véc koupena, pravo z vadného plnéni (reklamaci) - § 2161 a 2172. Je-li vSak v
potvrzeni vydaném prodavajicim uvedena jind osoba uréend k opravé, kterd je v misté
proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, uplatni kupujici pravo na opravu v ramci
vadného plnéni u toho, kdo je urcen
k provedeni opravy (§ 2172).

k) Zavadu, za kterou prodavajici odpovida, nelze povazovat pripady, kdy:

1) kupujici vadu sam zpUsobil (§ 2170);

m) u véci proddvanych za nizsi cenu vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena, jestlize kupujici o
této vadé védél pred prevzetim véci (§ 2167 a § 2170);

n) opotrebenivéci zplsobené jejim obvyklym uzZivanim;

o) a pripady, kdy to vyplyva z povahy véci (§ 2167).

2.1.2. Misto pro uplatnéni reklamace

a) Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci:
1. v kterékoli provozovné patfici proddvajicimu, v niz je pfijeti reklamace mozné, a to
s ohledem na sortiment prodavaného zbozi;
2. v misté nebo sidle podnikani prodavajiciho (§ 19 odst. 1 Z0OS);
3. poZadavek na opravu véci provedenou v ramci prava z vadného plnéni u osoby uréené
k takové opravé, uvedené v potvrzeni prodavajiciho o rozsahu a dobé trvani jeho
povinnosti z vadného plnéni, v pfipadé, je-li tato osoba v misté proddvajiciho nebo v misté
pro kupujiciho blizsSim (§ 2172). b) Kupuijici je povinen prokdazat opravnénost svého naroku
na uplatnéni reklamace. Vedle vytknuti vady je tedy povinen prokdzat, Ze reklamuje u
spravného proddvajiciho ¢i osoby urcené k provedeni opravy v rdmci prava z vadného
plnéni a v zdkonem stanovené dobé. To lze prokazat nejlépe prodejnim dokladem Cdi
pisemnym potvrzenim rozsahu a doby trvani povinnosti prodavajiciho v ptipadé vadného
plnéni (§ 2166), popf. dokladem o poskytnuti zaruky za jakost (§ 2113).

2.1.3. Lhuta pro uplatnéni reklamace

a) Kupujici je opravnén uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u spotrebniho zboZi v dobé 24
mésicl od prevzeti (§ 2165), pficemz projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti (§ 2161). Pravo z odpovédnosti za vady |ze uplatnit pouze
u vad, za které prodavaijici kupujicimu odpovida (§ 2167 a 2170).

b) Je-li na proddvané véci, na jejim obalu, v ndvodu pripojeném k véci nebo v reklamé uvedena
doba, po kterou lze véc pouzit, ma tato informace charakter zaruky za jakost (§ 2165 a 2113).

c¢) Ujednaji-li prodavajici a kupujici zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni,
nepfrihlizi se k takovému ujednani (§ 2168).

d) Ujednaji-li proddvajici s kupujicim jesté predtim, nez kupujici mize uplatnit pravo z odpovédnosti
za vady véci, Ze se jeho prava omezi nebo Ze zanikaji, nepfihlizi se k tomu (§ 2174).

e) Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze véc bude po uvedenou dobu zpUsobila k pouZziti pro
obvykly ucel nebo Ze si uchova obvyklé vlastnosti (zaruéni doba). Tyto ucinky ma i uvedeni zarucni
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f)

g)

h)

j)

k)

2.1.4.

a)

b)

d)

doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci (§

2113). Zaruku za jakost je tfeba poskytovat pisemnou formou (zarucni list), zvlasté v pfipadech,
je-li delsi

neZ doba pouzitelnosti uvedena vyrobcem na obalu véci (§ 2114).

Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje zdruka za jakost, a pro uplatnéni prava z vadného
plnéni plati rovnéz ustanoveni ¢lanku 1 a 2 tohoto reklamacniho fadu (§ 2172 a § 19 ZOS).
Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez proddvajici, bézi zarucni
doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdé;ji
do tfi tydnl od prevzeti véci a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potrebnou soucinnost (§
2115).

Jakmile kupujici zjisti vadu, oznami to bez zbyte¢ného odkladu prodavajicimu a véc prodavajicimu
predd, nebo ji podle jeho pokyn( uschova nebo s ni jinak vhodné naloZi tak, aby vada mohla byt
prezkoumana. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihlita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemUze vadnou véc uZivat (§ 1922).
Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpecdi skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

Pfi opravnéné reklamaci nalezi kupujicimu za zakonem stanovenych podminek i nahrada naklad
ucelné

vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava (§ 1924).

Pravo z vadného plnéni nevylu€uje pravo na nadhradu skody; ¢eho vsak Ize dosahnout uplatnénim
prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho dlivodu (§ 1925).

Postup pfi vyfizovani reklamace

Ma-li véc pfi prevzeti vady, mlze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mze kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlZe odstoupit od smlouvy. Je-li vsak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucdasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfimérenou slevu i

v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuzZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize (vSe § 2169).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil (§ 2170).

e) Je-li kupujici spotfebitelem, prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned,

ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dni. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
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vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté. Po uplynuti této
Ihdty ma spotrebitel pravo na dodani nové véci nebo pravo odstoupit od smlouvy, pfipadné muze
pozadovat slevu (§ 19 odst. 3 novely ZOS, s vyuZitim ustanoveni § 2106).

f) Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy (§ 19 odst. 1 ZOS).

g) V ostatnich pfipadech potvrdi prodavajici nebo osoba urcend k provedeni opravy kupujicimu v
pisemné formé provedeni opravy a dobu jejiho trvani (§ 2173).

h) Za vyfizeni reklamace se povaZuje aZ podani informace o vyfizeni reklamace proddvajicim

spotFebiteli v souladu s nalezem Ustavniho soudu C. I1l. US 2983/08 ze dne 10.2.2009.

i) Pro pfipady neprevzeti véci kupujicim po uzavieni reklamacniho fizeni se pouziji pfimérené

ustanoveni o Uschové (§ 2408).

2.2.  Véciproddvané za nizsi ceny

a) Ma-li véc vadu, kterd nebrani uzivat véc k urcenému ucelu, lze ji prodat jen za nizsi cenu, nez je
obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici kupujiciho upozorni, Ze véc ma vadu a o jakou vadu se
jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje (§ 2164).

b) PFi prodeji véci s vadou nebo véci, jejiz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotrebiteli, musi
prodavajici na tyto skutecnosti spotiebitele pfedem zfetelné upozornit. Takové véci musi byt
prodavany oddélené od ostatnich véci (§ 10 odst. 6 ZOS).

c) PFi prodeji véci s vadou nebo véci, jejiz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotrebiteli, musi
byt tyto skutecnosti zfetelné vyznaceny v dokladu o zakoupeni véci (§ 16 odst. 3 ZOS).

d) Pravo z vady nelze u véci prodavanych za nizsi cenu uplatnit u vady, pro kterou byla nizsi cena
sjednana (§ 2167 pism. a/jo

e) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Zze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil (§ 2170).

f) Ma-li véc proddvana za nizsi cenu vadu, z niZ je proddvajici zavazan, ma kupujici misto prava na
vymeénu véci pravo na pfiméfenou slevu (§ 2171).

g) V ostatnich pfipadech plati ustanoveni ¢lankd 1 aZ 5 tohoto reklamaéniho fadu.

h) Byla-li cena zboZi snizena z divodu vyprodeje nebo posezénniho doprodeje a jedna-li se o
prodej nové bezvadné véci, odpovida proddvajici za vady takto prodané véci v pIlném rozsahu.

3. RESENi SPORU

Spory vzniklé v souvislosti s reklamacnim fizenim budou pfednostné feSeny v rdmci existujicich
systémd mimosoudniho Feseni spottebitelskych sportl. K feSeni sporl lze vyuzit Ceskou obchodni
inspekci, Stépanska 15,120 00, Praha 2 (www.coi.cz), nebo Kanceldf finanéniho arbitra, Legerova
1581/69, 110 00, Praha 1 (www.finarbitr.cz), nebo platformu pro feseni spor( online zfizenou
Evropskou komisi www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
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4. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje (zejména jméno, prijmeni a adresa) zdkaznikl jsou shromazdovany a zpracovany v souladu
se zakonem o ochrané osobnich Gdajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl. Veskeré Gdaje ziskané
od zdkaznik( jsou vyuZivany vyhradné pro vnitini potrebu obchodu (za ucelem Uspésného splnéni
smlouvy) a nebudou poskytnuty tfetim stranam, s vyjimkou dopravce, za Ucelem bezproblémového
doruceni zbozi. Osobni Gdaje jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena
tfetimi osobami. Zakaznik uzavienim objednavky souhlasi se zpracovanim a shromazidovanim svych
osobnich Udajl v nasi databazi po Gspésném splnéni smlouvy za Géelem pfipadné nabidky zboZi a sluzeb
a to aZ do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Zakaznik ma pravo pfistupu
ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto udajim.
Uzavienim smlouvy se VOP prodavajiciho stavaji pro kupujiciho zavaznymi.

5. OSTATNi USTANOVENI

Tento ndkupni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2017. Neupravend ustanoveni se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

TOPSTONE s.r.o
28.12.2016
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